CompTlA

A+ Corely 2

Comienza tu carrera tecnoldgica con CompTIA A+, la certificacion estandar de la
industria para puestos de nivel inicial. Con la confianza de empleadores de todo el
mundo, A+ desarrolla habilidades fundamentales en hardware, software, redes,
resolucién de problemas y seguridad. La ultima version, V15, esta actualizada para
la tecnologia actual y te prepara para puestos como especialista en soporte de Tl y
técnico de soporte técnico mediante dos examenes: Core 1y Core 2.

Objetivos del curso A+ Core 1

Dispositivos méviles (13%)

Configuracion de hardware: instalacion de componentes como baterias,
camaras y antenas Wi-Fi.

Opciones de accesorios: configuracion de USB, Bluetooth, NFC y estaciones
de acoplamiento.

Configuracion de red: configuracion de Wi-Fi, Bluetooth, datos méviles y
ajustes de sincronizacion.

Solucién de problemas: identificacién y solucion de problemas de hardware y
conectividad.

Redes (23%)

* Protocolos y puertos: aprender sobre protocolos de redes, puertos y

tecnologias inalambricas.

o Redes SOHO: configuracién de redes para pequenas oficinas o oficinas en el

hogar, incluido direccionamiento IP y VPN.

o Herramientas de red: solucion de problemas con crimpadoras,

comprobadores de cables y analizadores de Wi-Fi.



Hardware (25%)

 Instalacion de componentes: configuracion de RAM, CPU y dispositivos de
almacenamiento.

o Cables y conectores: funciona con cables HDMI, Ethernet y USB.

» Dispositivos periféricos: instalacion y mantenimiento de impresoras,
escaneres y otros periféricos.

» Placas base y alimentacion: configuracion de placas base, fuentes de
alimentacion y soluciones de refrigeracion.

Virtualizacion y computacion en la nube (11%)

o Conceptos de virtualizacion: comprension de maquinas virtuales,
hipervisores y virtualizaciéon de escritorios.
e Modelos de nube: aprendiendo sobre laaS, SaaS y PaaS.

Solucion de problemas de hardware y red (28%)

» Diagndstico de problemas: identificaciéon y solucion de problemas de
hardware, red y conectividad.

o Herramientas para resolucion de problemas: uso de multimetros,
comprobadores de cables y conectores de bucle invertido.



Objetivos del examen A+ Core 2 (V15)

Sistemas operativos (28%)

Instalacion del sistema operativo: funciona con Windows, macQOS, Linuxy
sistemas operativos moéviles.

Herramientas de Windows: administracion de sistemas con el Administrador
de tareas, el Simbolo del sistema y Administracion de discos.

Sistemas de archivos: manejo de sistemas de archivos, actualizaciones y
mejoras del sistema operativo.

Seguridad (28%)

Medidas de seguridad: uso de encriptacion, controles de acceso y protocolos
de seguridad inalambrica.
Prevencion de malware: detectar, eliminar y prevenir amenazas de malware.

Solucion de problemas de software (23%)

Problemas del sistema operativo: diagnéstico y resoluciéon de problemas con
sistemas operativos y aplicaciones.

Solucion de problemas maviles: abordar problemas de conectividad,
aplicaciones y rendimiento.

Preocupaciones de seguridad: solucidon de problemas de acceso no
autorizado y malware.

Procedimientos operativos (21%)

» Documentacion: uso de las mejores practicas para cambios y documentacion

del sistema.

» Seguridad y comunicacion: seguir protocolos de seguridad y comunicarse de

manera efectiva.

» Copia de seguridad y recuperacion: configuracion de copias de seguridad de

estaciones de trabajo y procesos de recuperacion.



Habilidades aprendidas

Instalar, configurar y mantener componentes y dispositivos de hardware de
manera eficaz.

Diagnosticar y resolver problemas con PC, dispositivos méviles y aplicaciones
de software.

Comprender los conceptos basicos de redes y configurar redes SOHO
cableadas e inalambricas.

Aplicar métodos basicos de ciberseguridad para mitigar amenazas y proteger
los sistemas.

Instalar y dar soporte a multiples sistemas operativos, incluidos Windows,
Linux y macOS.

Explicar los conceptos de virtualizacion y computacion en la nube y sus
aplicaciones.

Siga las mejores practicas de seguridad, impactos ambientales y comunicacién
eficaz.

Brindar soporte al cliente utilizando habilidades de comunicacién y resolucién
de problemas apropiadas.

Obtenga una certificacion respetada que valide su base en tecnologia y lo
prepare para el éxito en su carrera.





